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ELIMPERATIVO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
IUN MANIFIESTO €N FAVOR
DE AMERICA LATINA!

Soy un profesional que ha trabajado con IA durante mas de 30 afios,
cuando la 1A aun era sindbnimo de Instrumentacién y Automatizacion.

Cuando fui invitado a escribir este articulo sobre la IA, me
comprometi a ofrecer una vision sobre el tema que no se limitara a
mi experiencia como ejecutivo de una de las mayores empresas de
tecnologia de Alemania, el Grupo SAMSON, sino desde la perspectiva
de un ciudadano latinoamericano, apoyandome en mi base
académica y profesional, y proporcionando una vision sistémica
sobre el tema con una reflexion sobre cdmo podemos generar mas
- valor mediante la IA.
Victor Venancio Dias
Bircier &lo Seldsres Mas que una moda pasajera, la IA ha alcanzado el consenso de que
Digitales LatAm es fundamental en todos los segmentos de la sociedad: en la
SAMSON GROUP academia, en las industrias, en el sector publico, en la salud, entre
otros.
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Presento algunos puntos para nuestra reflexién:
Las organizaciones de base industrial, en su mayoria constituidas y
cuyo crecimiento se consolidé durante la tercera revolucion
Lea este cédigo QR  industrial, se convirtieron en gigantes y millonarias sin la IA. Sus
3g’rsa°t'l']?ge ds:lf\’ueba lideres tienen un fuerte enfoque financiero, y sus operaciones se
rigen por indicadores clave de desempefio (KPIs) enfocados en la
calidad, volumen de produccién, ingresos generados, entre otros,
gue ya existian antes, independientemente de la IA.




Lo cierto es que, afortunadamente o desafortunadamente para algunas empresas, ya
estamos en la cuarta revolucion industrial, y las tecnologias, procesos, culturas y estructuras
organizacionales que se utilizaron durante afios ya no garantizan la perpetuidad de las
organizaciones. Por lo tanto, los lideres que no conduzcan sus organizaciones hacia el uso
masivo de soluciones digitales, donde la IA es solo una de ellas, adaptando la cultura
organizacional, optimizando los procesos en todos los sectores de la empresa y promoviendo
una dinamica de reduccién de barreras y distancias de poder en sus estructuras
organizacionales, asumiran un enorme riesgo de perder competitividad, talentos y reduciran
los margenes de rentabilidad de sus empresas.

La IA generativa ya se utiliza ampliamente en los departamentos corporativos y comerciales de
diversas empresas, pero en el area industrial, donde la IA genera un valor sustancial para
mejorar los margenes operativos, auin se utiliza muy poco en toda América Latina.

Hasta este punto, el lector de este articulo puede pensar que mi preocupacion proviene del
punto de vista de un ejecutivo de una gran multinacional proveedora de alta tecnologia, pero
en realidad, desde una vision sistémica, traigo esta reflexion a un ambito mucho mas amplio.
Mi objetivo es generar un debate de alto nivel con todos los involucrados: proveedores como
YO, ejecutivos de pequefas, medianas y grandes industrias, academia, gobierno y todos los
interesados e impactados por este tema.

Un estudio realizado por la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo), una agencia de la ONU que se enfoca en el andlisis y desarrollo de politicas para el
comercio y el desarrollo de paises, indicé que existe una diferencia cada vez mayor entre los
paises considerados “core” (Europa Occidental, EE.UU., Japdn, Australia, Canada, Nueva
Zelanda, y mas recientemente, China) y los paises “periféricos”, que son todos los demas del
planeta.
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El estudio y el grafico resultante de la investigacidn muestran que las desigualdades en los
paises periféricos, o en desarrollo, donde todos los paises de América Latina aun se
encuentran, aumentan considerablemente con el paso de los afios y las transformaciones
tecnolégicas que estamos viviendo.



La cuarta revolucién industrial trajo consigo la industria 4.0, donde la distancia entre los paises
“core” y los “periféricos” se ha ampliado alin mas. La transformacion digital esta permitiendo
que las tecnologias aplicadas a las industrias aumenten la productividad y competitividad a
nivel global de manera cada vez mas desigual. jNecesitamos hacer algo al respecto, y con
urgencia aqui en América Latina! La Inteligencia Artificial acelera este proceso y aumenta esta
distancia a una velocidad ain mayor, lo que representa un riesgo para Nosotros como
ciudadanos latinoamericanos. Entonces, si las industrias no adoptan la IA aqui, ;como podran
mantenerse minimamente competitivas en este complejo escenario global en el gue vivimos?

Si todos entienden que la IA es un imperativo para la supervivencia de las industrias, ¢por qué
muchas empresas aun no la han implementado?

A continuacién, expongo algunos factores observados en mis interacciones con diversas
industrias de diferentes segmentos y el ambito académico. Estos puntos nos invitan a la
reflexion:

1. Confusién por el "hype" de la IA: Es un hecho que, debido a la popularidad de la IA,
muchas empresas y startups han usado este término como una estrategia de marketing para
atraer atencidn a sus productos y servicios, aunque no sean verdaderas soluciones basadas en
IA o, lo que es peor, sin haber demostrado la efectividad de sus algoritmos ni validado la
generacion de valor. Este "bombardeo” de IA, aplicandose incluso donde no es necesaria, ha
resultado en una pérdida de confianza entre los proveedores y las industrias consumidoras de
esta tecnologia. La desconfianza se acentia cuando las pruebas de concepto (PoC) no logran
cumplir con las expectativas generadas. Las PoC son una parte esencial de la innovacion, pero
el exceso de tecnologias emergentes que prometen soluciones maravillosas ha generado
frustracion en muchas industrias, al no entregar lo que se habia prometido.

4. Desconfianza cultural: Sumado al hecho de que en los paises de América Latina existen
niveles extremadamente bajos de confianza entre los ciudadanos y, especificamente
en Chile, solo el 12,9% de la poblacion cree que se puede confiar en la mayoria de
las personas, una investigacion realizada por el World Value Survey indica que,
por cuestiones culturales, solemos desconfiar unos de otros respecto a o
que escuchamos y vemos, tanto en los negocios como en nuestra vida personal.
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Esta caracteristica se refleja claramente en nuestro dia a dia: desconfiamos del vendedor
ambulante y su balanza poco precisa, del paquete de pollo congelado que creemos contiene
agua para aumentar el peso, de la relacién entre comprador y vendedor en términos
generales, entre muchos otros ejemplos.

En nuestra regién, necesitamos demostrar que somos honestos desde el inicio, mientras que
en paises con altos niveles de confianza entre los ciudadanos, la confianza se presume hasta
que alguien hace algo que la quiebre. Cuanto menor es el nivel de confianza, mayor es la
burocracia creada para intentar evitar ser engafiados, y una de las consecuencias directas es el
impacto negativo en el PIB de estos paises y la pérdida de oportunidades para la generacion
de valor. Si usted es latinoamericano, seguramente esto le parece familiar. Sumando los
factores 1y 2 anteriormente mencionados, comprendemos una de las razones por las cuales
pocas empresas en América Latina estan utilizando la inteligencia artificial en sus operaciones
industriales: la falta de confianza en la tecnologia y en sus proveedores. iEs fundamental
revertir este escenario si queremos convertirnos en una regién mas competitiva!

3. Dificultades para medir el retorno de inversién (ROI): Ademas de la ya mencionada falta
de confianza, existe una dificultad natural para dimensionar las expectativas operativas y
calcular el ROI (Retorno sobre la Inversién) de los “proyectos” de inteligencia artificial aplicados
al entorno industrial. Y aqui ya se plantea una cuestion conceptual que debemos reflexionar
conjuntamente: la 1A, al igual que todas las tecnologias emergentes de la Industria 4.0
utilizadas en los procesos de transformacién digital, no debe ser vista como un proyecto (con
inicio, medio y fin), sino como un proceso de mejora continua permanente y de generacién de
valor compartido para toda la sociedad, impactando no solo los KPIs financieros y operativos
de la empresa, sino también indicadores de seguridad (de los colaboradores y de los activos) y
de proteccién ambiental, por ejemplo.

4. Temor al compartir datos: Aunque los datos utilizados por la IA en el sector industrial no
contienen informacion sensible que viole las normativas de privacidad, existe el temor de que
el proveedor de IA puede compartir sus datos. Este miedo es infundado, especialmente
cuando se trata de empresas proveedoras serias con acuerdos de confidencialidad y reglas de
compliance claras.

Algunos lideres industriales creen que, al compartir datos de variables de proceso y el P&ID,
alguien podria ser capaz de copiar sus férmulas de produccién o exponer su propiedad
intelectual y/o tecnologias de procesos. Sin embargo, al compartir datos de variables de
proceso en series temporales, es imposible que alguien logre replicar la férmula del famoso
refresco u otro producto quimico altamente especializado.

En parte, este temor proviene del bajo nivel de confianza generalizado, pero cuando se trata
de empresas serias, que actuan bajo normas de compliance y medianet la firma de acuerdos
de confidencialidad, este riesgo simplemente no existe. Aun asi, sgio escuchando este tipo de
preocupaciéon con frecuencia. Renunciar a los beneficios de la IA por este motivo es un
contrasentido que pone en riesgo la competitividad de las empresas.

Los datos utilizados por la 1A ya estan disponibles en los sistemas historiadores o en el DCS. En
lugar de emplearlos Unicamente para investigar problemas ya ocurridos, la IA los utiliza de
manera estratégica para generar alertas con insights accionables, permitiendo evitar que los
problemas se materialicen, reduciendo asi paradas no programadas y la degradacién del
rendimiento de la planta industrial. Estas predicciones de fallas en equipos, sensores, sistemas
y valvulas, asi como de la degradacion del rendimiento operacional de la planta, generan
efectivamente valor.



Uso estratégico de datos

. Datos:

B T
L # " de equi parmientos +

N p=iq T x de sistemas +

_ 9 ) e { devalvulas +

ol o L !

e SENSOres

1
|
|

*

On-premise o en la nube i

- -

Historiador PIMS/LIMS
A

DCS FSCADA S PLC /S 5DCD f MES [/ MOM

| A
Fa & . g q ) F
g ‘g s W &

8. Complejidad: Algunas soluciones de IA son baésicas y estan enfocadas en equipos como
motores y bombas; otras se restringen a grandes maquinas como compresores, turbinas, etF.
Los sistemas mas completos de gestion del rendimiento de activos (APM, por sus siglas en
inglés) son muy costosos y complejos, y requieren un tiempo considerable para su
implementacidn, aunque permiten numerosas integraciones con otros sistemas de gestion.

Todas las opciones son, sin duda, importantes. No obstante, existen soluciones en el mercado
con una inversion accesible, faciles de implementar y con casos de éxito comprobados. SAM
GUARD, del Grupo SAMSON, es una de ellas: utilizamos datos que ya estan disponibles en e
sistema historiador, sin necesidad de nuevas inversiones en hardware o sensores adicionales
logrando resultados efectivos en poco tiempo.

Este manifiesto tiene como objetivo resaltar la urgencia de equipar nuestro parque industrial
con soluciones de IA —cualquiera que sea— para elevar el nivel de madurez digital de nuestra
industria y contribuir a reducir la brecha entre los paises del “core” y los “periféricos”, en la que
nos encontramos actualmente, garantizando la continuidad de nuestras industrias y la
preservacion de los empleos. jSea cual sea su eleccion, implemente la 1AL

6. Convergencia OT-IT: La convergencia OT-IT, es decir, la integracién de los datos de los
sistemas OT (Operational Technology) de las plantas industriales con los datos de los sistemas
IT (Information Technology) de las areas corporativas y de negocio de las organizaciones,
potencia significativamente los resultados de la adopcion de la inteligencia artificial. Esto se
debe a que las correlaciones, tanto obvias como no obvias, entre estos distintos conjuntos de
datos, permiten extraer mucho mas valor de los activos ya disponibles en toda la organizacion.

Aunque la convergencia OT-IT no depende directamente de la IA, muchas empresas aun no
utilizan sus datos de forma estratégica. Sin embargo, incluso sin dicha convergencia, es
totalmente posible implementar soluciones de IA de forma independiente en los sistemas OT
e IT, lo cual ya representa una ventaja considerable frente a la mayoria de los competidores
gue aun no han iniciado este camino.



7. Consumo de energia: En el ambito corporativo y en las areas de negocio, la IA generativa
ya ha sido ampliamente utilizada; sin embargo, en las plantas industriales adn existen muchas
empresas que no estan aprovechando sus beneficios. El hecho de que las empresas estén
utilizando 1A generativa, a través de ChatGPT u otras herramientas similares, implica un
aumento en el consumo energético asociado, ya que, segun un estudio de la Universidad de
California, una sola consulta a ChatGPT consume diez veces mas energia que una consulta
equivalente en Google. Aunque este consumo no se refleja directamente en los gastos
operativos de la empresa, ya que corresponde a la energia consumida en los centros de datos,
en empresas comprometidas con criterios ESG, este tema cobra gran relevancia,
especialmente en relacién con el alcance 3y su impacto directo sobre los ODS 7y 12 (Objetivos
de Desarrollo Sostenible).

Por ello, para equilibrar esta cuenta energética, es necesario utilizar la IA como herramienta
para aumentar la eficiencia energética de las industrias y optimizar el uso de materias primas
en sus procesos. Emplear la inteligencia artificial para predicciones de fallos incide
directamente en la eficiencia energética y operativa de las plantas industriales, compensando,
en cierta medida, el mayor consumo energético derivado del uso de IA generativa en las areas
corporativas y de negocio.

8. Medicién del valor generado: Dado que las industrias han producido sus bienes durante
muchos afios sin el uso de IA, a menudo resulta dificil cuantificar el valor que puede generar su
implementacion en las operaciones industriales.

Mas alla de los beneficios tangibles que la IA puede aportar, como el aumento de la
confiabilidad de los equipos, una mayor disponibilidad operativa y una mejor calidad de los
productos finales, con el consecuente impacto positivo en el EBITDA de la organizacion,
también genera una percepcién de mayor valor por parte de accionistas e inversionistas. Esto
se debe a que la empresa esta destinando recursos a tecnologias que contribuyen al valuation
de la compaiiia, considerando una menor depreciacion de sus activos, asi como una reduccion
en los gastos de mantenimiento reflejados en el estado de resultados financieros de la
empresa, utilizado por analistas financieros para recomendar la compra o venta de acciones
en empresas cotizadas en bolsa.




La adopcion de la IA también aporta valores intangibles, como el fortalecimiento de la
reputacion empresarial a través de una mayor confiabilidad operativa, mayor seguridad para
los activos y colaboradores, y una contribucion efectiva a la proteccion ambiental.

Pero, ;qué acciones concretas podemos tomar para escalar la IA en nuestras industrias?

Con base en los ocho factores presentados anteriormente, y con el objetivo de ayudar a las
empresas con operaciones industriales en América Latina a elevar el nivel de madurez digital
de sus plantas, desde el Grupo SAMSON estamos haciendo nuestra parte: ofrecemos 90 dias
gratuitos para que las industrias puedan comprobar por si mismas la generacion de valor a
través de la A aplicada a sus casos reales.

Contactenos para evaluar esta validacién gratuita durante 90 dias de la plataforma digital SAM

GUARD Al
Si existe un consenso sobre la urgencia de adoptar la 1A, ahora todos tienen la oportunidad

de experimentar, en su propia operacion, el valor que esta tecnologia puede generar.

Si ha leido este articulo hasta aqui y coincide con la urgencia de este tema, jUnase a mi en
este manifiesto por el uso de la IA en nuestras industrias latinoamericanas!

Ya sea usted proveedor o usuario de cualquier sector industrial, conviértase también en un
agente de transformacion para elevar la competitividad de nuestro parque industrial.
guntos podemos generar mas valor compartido para toda la sociedad!

Victor Venancio Dias

Director de Soluciones Digitales LatAm
SAMSON GROUP
victor.venancio@samsongroup.com
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